Interaktiv, innovativ, nachhaltig
Kunden begeistern und
«Uberraschend gut ankommen»!

ie Bedeutung und der Wert von pro

fessionellem und vor allem interak-
tivem Beziehungsmanagement innerhalb
des Marketingprozesses steigt zunehmend.
Geschenke werden als wichtigen Teil der
Kommunikation und als Instrument zur
Intensivierung von Beziehungen immer
bedeutender! Genau hier setzt die CRM-
Losung rund ums Schenken von Novadoo
an. Mit der zeitgerechten und interaktiven
Losung kénnen Unternehmen nun auf
einfache Art und Weise die Qualitiit ihres
Beziehungsmanagements steigern, mit
dem Kunden kommunizieren und gleich-
zeitig den administrativen Aufwand sowie

die Opportunititskosten reduzieren.

Geschenke sind ein Bestandteil der Unter-
nehmenskommunikation, um Kunden
und Geschiftspartnern die Unterneh-
mensbotschaft zu bestimmten Gelegenhei-

ten auf sympathische Weise zu tibermitteln

und Wertschitzung zu zeigen. Ein professi-
onelles Beziehungsmanagement mit einer
innovativen CRM-Geschenklosung  stei-
gert nicht nur die Kundenzufriedenheit
sondern ist ein Teil des Marketing-Mixes
und hilft mit, die Geschiftsbeziehung
nachhaltig auszubauen, die Kommunikati-
onsprozesse zu vereinheitlichen, Kosten zu
senken und die Unternehmenskultur zu

vermitteln.

Professionelles Bezichungsmanagement
fiir Unternehmen — wir haben das
Schenken neu erfunden!

Innovativ, interaktiv und nachhaltig schen-
ken, kosten- und zeitsparend und mit ei-
nem Geschenkprozess, der dem Kunden
erlaubt, sein persdnliches Geschenk selbst
auszusuchen, gehort zur Kernkompetenz
von Novadoo. Wir haben die Bedeutung

der Kundenbindungskraft rund ums

Schenken und Belohnen neu erfunden
und in eine CRM-Geschenkldsung fuir Fir-
men als schlagkriftiges Kommunikations-
instrument fir Kundenbeziehungsma-
nagement umgesetzt.

Die Losung wird ganz auf die Bedirfnisse
und das CI/CD Ihrer Unternehmung ab-
gestimmt und wird von Novadoo kosten-
los und ohne Aufwand fiir Sie eingerich-
tet. Das Geschenksortiment lisst keine
Wiinsche offen und wird nach Kunden-
segmenten, Zielwirkung und Kunden-
wunsch entsprechend individuell und per-
sonlich zusammengestellt oder bei Bedarf

erweitert.

WIR HABEN DAS
KUNDEN-BESCHENKEN
NEU ERFUNDEN:

e Interaktiver Kommunikationsprozess
mit dem Kunden

* Nachhaltige Wirkung

e Vollumfangliche Integration lhrer
Clund CD

e Individuell und vielféltig einsetzbar

¢ Signifikante Reduktion des Aufwandes
und der Kosten

¢ Riesiges Geschenksortiment fiir jedes
Kundensegment
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¢ Losung ist kostenlos
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